
Preise. monatlich

Hausnotruf Basispaket* 27,00 €

Hausnotruf Komplettpaket* 52,00 €

Hausnotruf Individualpaket, z. B.
•	 Fallsensor 10,00 €

Mobilnotruf* 57,00 €

* Anteilige Kostenübernahme durch Pflegekasse möglich

DRK-Kreisverband 
Bergstraße e. V.
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Hausnotruf &
Mobilruf.
Bunter, sicherer, unbeschwerter.

Lange gut leben.  
Mit unseren Angeboten und Dienstleistungen.

•	 Erste Hilfe Kurse
•	 Blutspende
•	 Kleiderläden
•	 Kleiderkammern
•	 Hausnotruf
•	 Mobilruf
•	 Menüservice
•	 Begegnungsstätte
•	 Seniorenangebote
•	 Bewegungsprogramme

•	 Freiwilliges Soziales Jahr
•	 Migrationsberatung
•	 Ehrenamt
•	 Sanitätsdienst
•	 Katastrophenschutz
•	 Rettungsdienst
•	 Ausbildung
•	 Flüchtlingsarbeit
•	 Sprachkurse
•	 Herzenswunsch Mobil

Infos bundesweit und kostenfrei:

08000 365 000

DRK-Kreisverband Bergstraße e. V. 
Boschstr. 1
64646 Heppenheim 

Tel.: 06252 7004 16
Fax: 06252 7004 25
hausnotruf@drk-hp.de
www.hausnotruf-bergstrasse.de

Der DRK-Mobilruf.
 

Ortung via Satellit. Im Notfall: das Sicherheits-Maximum.
In unserer Zentrale wird Ihr Aufenthaltsort innerhalb weniger 
Sekunden über Satelliten-Ortung lokalisiert. Mit dem einfa-
chen Druck auf den Notrufknopf am Ort des Notfalls wird der 
Standort fast metergenau in der Zentrale dargestellt.* Nach 
einem individuellen Hilfeplan werden Sofort-Maßnahmen in 
Gang gesetzt.
 

Was passiert, wenn Sie die  
Notruftaste drücken?
 

Wir wissen sofort, wo Sie sind.*
In der DRK-Notrufzentrale erscheinen Ihre hinterlegten Da-
ten und Ihre genaue Position sofort automatisch auf dem 
Bildschirm.* 
Zugleich wird eine direkte Sprechverbindung zu einem DRK-
Mitarbeiter in Ihrer Zentrale hergestellt – rund um die Uhr, 
365 Tage im Jahr. Und dieser weiß sofort, was zu tun ist.

Schnelle und kompetente Hilfe.
Im Notfall – etwa auch dann, wenn Sie nicht selbst sprechen 
können – wird sofort die Rettungsorganisation vor Ort alar-
miert. Die Helfer haben bereits auf dem Weg alle Informa-
tionen über Ihre Lage und die gegebenenfalls hinterlegten 
medizinischen Daten zu Ihrer Person.

Benachrichtigung Ihrer Kontaktpersonen.
Wir verständigen die von Ihnen vorab festgelegten Perso-
nen: Angehörige, Hausarzt usw.

*GPS-Ortung nur unter bestimmten Voraussetzungen möglich



Der DRK Hausnotruf

Sicherheit zu jeder Zeit.  
 
Weltweit setzt das Rote Kreuz Maßstäbe, wenn  
es um die Rettung von Menschenleben, Hilfe in 
der Not und die Erhaltung von Gesundheit und 
Menschenwürde geht. Ein gutes Beispiel ist der 
Hausnotruf. Geht es um die persönliche Sicher-
heit für Sie oder für Ihre Angehörigen, kennt das 
Deutsche Rote Kreuz keine Kompromisse. 

Wir stehen bereit. Rund um die Uhr. Auf Knopfdruck!
Im Notfall sind wir rund um die Uhr für Sie da. Ein Knopfdruck 
genügt! Ihre Kontaktperson in der Notrufzentrale ist sofort im 
Bilde. Sie werden mit Ihrem Namen begrüßt. Alle für eine akute 
Notfallsituation hinterlegten Informationen sind unmittelbar ver-
fügbar. Auch gerade dann, wenn Sie nicht sprechen können. 

Angebotspakete.
Basispaket Hausnotruf. (wird immer benötigt)

•	 1 Basisgerät, 1 Handsender

•	 Fachgerechte Installation und Testlauf

•	 Persönliche Einweisung in die Bedienung

•	 Aufnahme der persönlichen Daten und des  
Ablaufplanes nach Notrufauslösung

•	 Aufschaltung auf die Hausnotrufzentrale

•	 Bearbeitung aller eingehenden Alarme und  
Verständigung der Bezugspersonen und  
Hilfspersonen (z. B. Pflegepersonal oder  
Rettungsdienst)

•	 Rettungsdienstlicher Notfalleinsatz  
(u. U. kostenpflichtig)

•	 Auf Wunsch kostenlose Funktion „Sicherheitsuhr“ für 
noch mehr persönliche Sicherheit (tägliche Bestäti-
gungstaste „Alles in Ordnung“)

Komplettpaket Hausnotruf. (empfohlen)

•	 Basispaket Hausnotruf

•	 Hinterlegung von Haustür- und Wohnungsschlüssel 
beim DRK

Individualpaket Hausnotruf. (empfohlen)

•	 Bereitstellung von zusätzlichen Komponenten,  
wie Fallsensoren, zweiter Handsender etc.

•	 Individuelle Beratung zur weiteren Absicherung  
gemäß den persönlichen Lebensumständen 

•	 Der Anschluss eines Hausnotrufgerätes ist auch ohne 
bestehende Telefonleitung möglich. Das Gerät wird 
dann mit einer Handykarte bestückt.

Professionelle Verantwortung – an der richtigen Stelle.
Ab dieser Sekunde macht Ihr Hausnotrufanschluss den Unter-
schied: Im tatsächlichen Extremfall liegen die Kommunikation, 
die Regie und die Verantwortung über das weitere Geschehen 
vollständig bei den Profis in Ihrer Hausnotrufzentrale, in der Ret-
tungsleitstelle und bei den Akteuren vor Ort. Diese treffen bereits 
gut vorbereitet bei Ihnen ein, kennen Ihre Vorerkrankungen, Me-
dikamente, Allergien und andere Risikofaktoren. Ohne Ihr Zutun!

Flexible Effizienz: Es muss nicht immer Blaulicht sein.
Derartige Extremfälle sind im Hausnotruf nicht der Normalfall. In 
Ihrer Zentrale gibt es viel Erfahrung im Umgang mit den vielen 
kleinen Missgeschicken des Alltags. Manchmal reicht es ja aus, 
Ihre Kinder, die Hausärztin oder den Nachbarn zu benachrichti-
gen – ganz nach Ihren Wünschen. Oft ist die Hilfe so nah! 

Unser Tipp: Auf Wunsch bewahren wir als Rotes Kreuz Ihren 
Ersatz-Wohnungsschlüssel sicher auf. Dies kann sehr hilfreich 
sein. Denn im Notfall müssen oft Türen aufgebrochen werden.

„Meine Mutter weiß genau: Wenn sie  
Hilfe braucht, tue ich alles, was ich kann. 

Aber im akuten Notfall? Da kann das  
Rote Kreuz einfach mehr. Und das weiß  

sie ja auch. Es ist also eigentlich nicht  
ihr, sondern unser Hausnotruf.  

Er macht uns beide sicherer.“


